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REGULAMENTO DA PLATAFORMA DE PREMIOS
PREVIDENCIA BRB

A REGIUS SOCIEDADE CIVIL DE PREVIDENCIA PRIVADA, denominada PREVIDENCIA BRB,
entidade fechada de previdéncia complementar, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
01.225.861/0001-30, com sede no SGAS Quadra 902, Conjunto “B”, Lote 74, Edificio Athenas,
Entrada “A”, Térreo, Sala n° 053, Asa Sul, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.390-020, estabelece o

presente Regulamento da Plataforma de Prémios, nos seguintes termos:
1. OBJETO E FINALIDADE

1.1. A Plataforma de Prémios da Previdéncia BRB tem como objetivo incentivar o engajamento
dos Participantes, promovendo o acompanhamento de sua jornada junto a Entidade, por meio da

concessao de pontuacdo decorrente de interagdes e agdes realizadas.

1.2. A pontuagdo acumulada podera ser convertida em prémios disponibilizados na Plataforma,

configurando um sistema estruturado de incentivo e recompensas.

1.3. Este Regulamento estabelece as regras, critérios e condicdes de funcionamento da

Plataforma de Prémios, incluindo a forma de acimulo e utilizacdo da pontuacgao.

1.4. A iniciativa busca estimular a participacao ativa dos Participantes, incentivar boas praticas

relacionadas a previdéncia complementar e fortalecer o relacionamento com a Previdéncia BRB.
2. PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar da Plataforma de Prémios todos os Participantes, regularmente inscritos
nos planos de beneficios administrados pela Previdéncia BRB, ainda que residentes ou domiciliados
fora do territorio nacional, desde que estejam com seus dados cadastrais atualizados e em situagao

regular junto a Entidade. Estando a entrega dos prémios, restritas as formas descritas no item 5.6.

2.2. Nao poderao participar da Plataforma os Participantes que se encontrem em situagao de
inadimpléncia junto aos planos de beneficios administrados pela Previdéncia BRB, bem como
aqueles que tenham solicitado o cancelamento de sua inscricdo, enquanto perdurarem tais

condigdes.
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2.3. A participagdo na Plataforma é facultativa e gratuita, condicionada a adesdo do Participante

junto aos Planos de Beneficios administrados pela Previdéncia BRB.

2.4. Cada Participante podera possuir apenas uma conta vinculada ao seu CPF, sendo vedada a

criagdo de cadastros duplicados ou a utilizagdo de dados de terceiros.

2.5. O Participante é responsavel pela veracidade das informagoes fornecidas, bem como pela
atualizacdo de seus dados cadastrais, ndo se responsabilizando a Previdéncia BRB por eventuais

prejuizos decorrentes de informagdes incorretas ou desatualizadas.

2.6. A adesdo a Plataforma implica na aceitacdo integral deste Regulamento e de eventuais
comunicagoes, atualizacdes ou regras complementares que venham a ser divulgadas pela
Previdéncia BRB, em seus canais oficiais.

2.7. A Previdéncia BRB podera, a qualquer tempo, suspender ou cancelar a participacdo de
usuarios que descumprirem as regras estabelecidas neste Regulamento, apresentarem indicios de
uso indevido da Plataforma ou adotarem condutas que comprometam o regular funcionamento do
programa.

3. MECANICA DE PONTUACAO

3.1. A Plataforma de Prémios atribuird pontuacao aos Participantes em razdo da realizacdo de

acoes previamente definidas, vinculadas ao seu relacionamento com a Previdéncia BRB.
3.2. As acoes elegiveis para pontuacdo incluem, observados os critérios minimos abaixo:

Tabela 1 - Pontuacao por Acao

Acao Realizada Critério Minimo Pontuacgao Observacoes
(Pontos/Medalhas)

Adesdao aos Planos de 4
Beneficios

Adesdo a Seguros de

Vida e/ou Invalidez
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Aumento de , Sera pontuado
L Minimo de R$
Contribuigao apenas um aumento
50,00 2 o
. de contribuigdo, a
(BrasiliaPrev) R
cada més.
Aporte Adicional Superior a R$ 5 Serdo pontuados até
500,00 dois aportes mensais.
Atualizagdo Cadastral Serd pontuado
Recadastramento ) apenas um
valido recadastramento
anual.
Indicagao de . Apos confirmada a
o Adesdo + 12 .
Participantes L 1 adesao + a 12
contribuigao R
contribuigao.

Tabela 2 - Conversao em Medalhas e Niveis

Pontos/Medalhas Correspondentes | Nivel
5 medalhas Bronze
10 medalhas Prata
20 medalhas Ouro

3.3. Os pontos acumulados serdao convertidos em medalhas, que poderdo ser utilizadas para troca

por prémios disponibilizados na Plataforma.

3.4. A progressao de medalhas e niveis ocorrera automaticamente, conforme a realizagdo das

acoes elegiveis e o acumulo de pontuacgdo pelo Participante.

3.5. Em caso de indicagdo duplicada de novos Participantes por mais de um Participante, sera
considerada valida, para fins de pontuagdo, a primeira indicacdo devidamente registrada na
Plataforma.

3.6. No caso de indicacdo de novos Participantes, a atribuicdo de pontuacdo e medalhas estara
condicionada a efetiva adesdo aos planos de beneficios pelo indicado, mediante conclusdo do

cadastro e a realizagdo da primeira contribuicdo.
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3.7. A atribuicdo de pontos, bem como os critérios de conversdao em medalhas e niveis, podera
ser revista, atualizada ou ajustada pela Previdéncia BRB, a qualquer tempo, mediante comunicagao

prévia aos Participantes por meio de seus canais oficiais.

3.8. A pontuacao é pessoal, intransferivel e vinculada exclusivamente ao CPF do Participante, ndo

podendo ser cedida, transferida ou convertida em valor monetario.
4. REGRAS DE ACUMULO, VALIDACAO E EXPIRACAO DE PONTOS/MEDALHAS

4.1. Os pontos/medalhas serdo atribuidos aos Participantes apos a efetiva realizagdo e validagao

das agoes previstas neste Regulamento, observados os critérios estabelecidos pela Previdéncia BRB.

4.2. A contabilizacdo dos pontos/medalhas podera ndo ocorrer de forma automatica, podendo
haver prazo para processamento e validagdo das informagdes, conforme os fluxos operacionais da
Entidade.

4.3. A Previdéncia BRB sera responsavel pela apuragdo, registro e controle da pontuagdo,

podendo, a qualquer tempo:

e Validar as acOes realizadas pelos Participantes;

e Solicitar informacgdes ou documentos complementares;
¢ Revisar langcamentos de pontuagao;

o Corrigir eventuais erros operacionais ou sistémicos;

e Cancelar pontos/medalhas atribuidos indevidamente.

4.4. Os pontos/medalhas somente serdo considerados validos apods sua efetiva confirmacdo e

registro na Plataforma.

4.5. O Participante poderd acompanhar sua pontuacdao por meio da Plataforma, sendo de sua

responsabilidade a verificacdo periddica das informacbes registradas.

4.6. Eventuais divergéncias na pontuacdo deverdo ser comunicadas a Previdéncia BRB no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da data de disponibilizacdo dos pontos/medalhas na Plataforma,

sob pena de ndo serem consideradas corretas e definitivas.
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4.7. Os pontos acumulados terdo validade de 2 (dois) anos, contados da data de sua atribuicao,

sendo automaticamente expirados apds esse periodo, caso ndo sejam utilizados.

4.8. A expiracdo dos pontos/medalhas ndo gerara qualquer direito a indenizacdo, compensacao

ou restituicdo ao Participante.

4.9. Em caso de cancelamento da participacdo na Plataforma, encerramento do vinculo com a
Entidade ou descumprimento das regras deste Regulamento, os pontos/medalhas eventualmente

acumulados poderéo ser cancelados, a critério da Previdéncia BRB.
5. 6. RESGATE E PREMIAGCAO

5.1. Os Participantes poderdo trocar suas medalhas por prémios disponiveis na loja virtual da
Plataforma de Prémios, mediante solicitacdo realizada nos canais disponibilizados pela Previdéncia
BRB.

5.2. O resgate estara condicionado a observancia dos seguintes critérios:

e Disponibilidade de prémios no momento da solicitagao;
e Quantidade de medalhas exigida para cada item;
¢ Existéncia de saldo suficiente de medalhas;

e Cumprimento das condicdes especificas aplicaveis a cada prémio.

5.3. Apos a confirmagao do resgate, a quantidade correspondente de pontos/medalhas sera

debitada da conta do Participante, com a atualizacdo do respectivo saldo.

5.4. A solicitacdo de resgate é definitiva, ndo sendo passivel de cancelamento ou reversdao apds

sua confirmacao, salvo em caso de erro operacional.

5.5. Os prémios poderdo consistir, dentre outros, em produtos, servicos, vouchers ou
experiéncias, conforme disponibilizado na Plataforma, podendo ser alterados, substituidos ou

descontinuados a qualquer tempo, a critério da Previdéncia BRB.
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5.6. Os prémios serdo disponibilizados ao Participante mediante retirada na sede da Previdéncia
BRB ou por meio de envio por malote do BRB, conforme a natureza do item e a opgao disponivel no

momento do resgate.

5.7. O envio de prémios serd realizado exclusivamente em territério nacional, ndo sendo
responsabilidade da Previdéncia BRB a entrega fora dos locais em que ndo seja possivel o envio
pelo malote do BRB ou no exterior, mesmo que o Participante resida ou esteja domiciliado no

exterior.

5.8. E de responsabilidade do Participante manter seus dados cadastrais atualizados,
especialmente enderego e contato, ndo se responsabilizando, a Previdéncia BRB, por eventuais

falhas na entrega decorrentes de informacgdes incorretas ou desatualizadas.

5.9. Os prémios ndo poderdo, em nenhuma hipdtese, ser convertidos em dinheiro, crédito ou

qualquer outro beneficio diverso daquele originalmente disponibilizado na Plataforma.

5.10. A responsabilidade da Previdéncia BRB encerra-se com a disponibilizacdo do prémio para

retirada ou com a sua entrega no enderego informado pelo Participante, conforme o caso.
6. CONTROLE E AUDITORIA

6.1. A Previdéncia BRB sera responsavel pela gestdo, controle e acompanhamento da Plataforma

de Prémios, incluindo a apuracdo, validacdo e registro das pontuacdes atribuidas aos Participantes.

6.2. Para fins de controle e integridade do programa, a Previdéncia BRB podera, a qualquer

tempo:

e Validar as acOes realizadas pelos Participantes;

e Solicitar informagdes ou documentos comprobatérios;

e Revisar e ajustar pontuagdes lancadas na Plataforma;

e Corrigir eventuais erros operacionais, sistémicos ou de processamento;

e Cancelar pontos/medalhas atribuidos indevidamente.
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6.3. A Previdéncia BRB podera adotar mecanismos de monitoramento e verificagdo das operagdes
realizadas na Plataforma, com o objetivo de assegurar a correta aplicacao das regras e prevenir

inconsisténcias ou irregularidades.

6.4. A constatacdo de inconsisténcias, divergéncias ou indicios de uso indevido da Plataforma
podera ensejar a revisdo da pontuagdo, a suspensao da participacdo ou outras medidas cabiveis,

conforme previsto neste Regulamento.

6.5. Os registros e informagdes constantes na Plataforma serao considerados, para todos os fins,
como base oficial para apuragdo de pontuagdo, resgates e demais operacgdes realizadas no ambito

do programa.
7. IDENTIFICACAO E RESPONSABILIDADE DO PARTICIPANTE

7.1. O acesso a Plataforma de Prémios sera realizado por meio de credenciais individuais

vinculadas ao CPF do Participante, sendo estas de uso pessoal e intransferivel.

7.2. O Participante é o Unico responsavel pela guarda, sigilo e utilizacdo de suas credenciais de

acesso, comprometendo-se a ndo compartilhd-las com terceiros, sob qualquer hipétese.

7.3. Todas as acoes realizadas na Plataforma, incluindo acimulo de pontos/medalhas, consultas
e resgates de prémios, serdo consideradas validas quando efetuadas mediante o uso das credenciais

do Participante.

7.4. A Previdéncia BRB ndo se responsabiliza por acessos indevidos decorrentes de uso

inadequado, compartilhamento de informacdes ou falha na guarda das credenciais pelo Participante.

7.5. Em caso de suspeita de uso indevido ou acesso ndo autorizado, o Participante devera

comunicar imediatamente a Previdéncia BRB, para adogao das medidas cabiveis.
7.6. A Previdéncia BRB poderd, a qualquer tempo, adotar medidas de verificagcdo de identidade,
blogueio preventivo de acesso ou outras agdes necessarias para garantir a seguranca da Plataforma

e a integridade das informacgoes.

8. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
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8.1. A Previdéncia BRB realizara o tratamento dos dados pessoais dos Participantes no ambito da
Plataforma de Prémios em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD).

8.2. Os dados pessoais serdo utilizados para as seguintes finalidades:

e Gestdo da participacdo na Plataforma de Prémios;
e Apuracao, validacao e registro da pontuacao;

e Processamento de solicitagbes de resgate;

e Comunicacdo com os Participantes;

e Cumprimento de obrigacGes legais e regulatodrias.

8.3. Os dados poderdao ser compartilhados com terceiros estritamente necessarios a
operacionalizacdo da Plataforma, tais como fornecedores de tecnologia, parceiros logisticos e

prestadores de servigos, observados os requisitos de seguranca e confidencialidade.

8.4. A Previdéncia BRB adotara medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteracao ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

8.5. Os dados pessoais serdao armazenados pelo tempo necessario ao cumprimento das

finalidades previstas neste Regulamento, respeitando os prazos legais e regulatérios aplicaveis.

8.6. O Participante poderd, a qualquer tempo, exercer seus direitos previstos na LGPD, mediante
solicitacdo pelos canais oficiais da Previdéncia BRB, especialmente por meio do canal do
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):

encarregadodedados@previdenciabrb.org.br.

8.7. As informagbes detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais encontram-se disponiveis

na Politica de Privacidade da Previdéncia BRB, acessivel em: https: revidenciabrb.org.br

8.8. A participacdo na Plataforma de Prémios implica na ciéncia e concordéancia com o tratamento

de dados pessoais nos termos deste Regulamento e da Politica de Privacidade da Previdéncia BRB.
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9. PENALIDADES E CONDUTAS VEDADAS

9.1. O Participante devera utilizar a Plataforma de Prémios de forma ética, responsavel e em

conformidade com as regras estabelecidas neste Regulamento.
9.2. Constituem condutas vedadas, dentre outras:

e Fornecimento de informacg0Oes falsas, incompletas ou desatualizadas;

e Utilizacao de dados de terceiros sem autorizagao;

¢ Tentativa de obtencao de pontuagao de forma indevida ou fraudulenta;

e Realizacdo de indicagdes sem o consentimento do indicado;

¢ Manipulacdo, simulacao ou tentativa de burlar as regras da Plataforma;

e Compartilhamento indevido de credenciais de acesso;

¢ Qualquer pratica que comprometa a integridade, seguranca ou regular funcionamento da

Plataforma.

9.3. A constatagdo de qualquer das condutas acima podera ensejar, a critério da Previdéncia BRB,

a adocao das seguintes medidas, isolada ou cumulativamente:

e Suspensdo temporaria da participacdao na Plataforma;
e Cancelamento de pontos/medalhas obtidos de forma irregular;
e Exclusdo do Participante da Plataforma de Prémios;

e Impedimento de nova participacdo pelo periodo a ser definido pela Previdéncia BRB.

9.4. Sem prejuizo das medidas acima, a Previdéncia BRB poderd adotar as providéncias

administrativas, civis e legais cabiveis, nos termos da legislacdo aplicavel.

9.5. As decisOes relacionadas a aplicacdo de penalidades serdo tomadas com base na andlise de
cada caso concreto, ndo sendo cabivel qualquer tipo de compensacao ao Participante em razdo da
aplicacao das medidas previstas neste Regulamento.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. A participagdo na Plataforma de Prémios implica na aceitacdo integral deste Regulamento.
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10.2. A Previdéncia BRB podera, a qualquer tempo, alterar, suspender ou encerrar a Plataforma
de Prémios, bem como revisar as regras previstas neste Regulamento, mediante comunicagao

prévia aos Participantes por meio de seus canais oficiais.

10.3. As alteracbes realizadas passardo a vigorar a partir de sua divulgagcdo, sendo,
responsabilidade do Participante, manter-se informado quanto as condigGes atualizadas da

Plataforma.

10.4. A continuidade da participacdo na Plataforma apds a divulgagao de eventuais alteragoes sera

interpretada como concordancia com os novos termos.

10.5. Apds a solicitagcdo de troca de prémios, o Participante terd o prazo de até 30 (trinta) dias
para retirada ou recebimento da premiacao, conforme a modalidade disponibilizada, sob pena de

perda do direito ao respectivo prémio, sem restituicdo das medalhas utilizadas.

10.6. Em caso de encerramento da Plataforma de Prémios, a Previdéncia BRB poderd estabelecer
prazo para utilizacdo dos pontos/medalhas acumuladas, apds o qual estes serdo automaticamente

cancelados, sem geragdo de qualquer direito a indenizagdo ou compensacao.

10.7. Os pontos/medalhas acumuladas sdao pessoais, intransferiveis e nao possuem valor
monetdario, ndo podendo ser comercializados, cedidos ou convertidos em dinheiro ou qualquer outro
beneficio.

10.8. A Previdéncia BRB ndo se responsabiliza por falhas decorrentes de fatores alheios ao seu
controle, tais como indisponibilidade de sistemas, problemas de conexdo, falhas técnicas ou atos

de terceiros que possam prejudicar o acesso ou utilizacdo da Plataforma.

10.9. Os casos omissos e situagdes excepcionais ndo previstas neste Regulamento serao

analisados e decididos pela Previdéncia BRB, observados critérios de razoabilidade e boa-fé.
11. VIGENCIA

11.1. Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagao.



